TOEIC UPGRADE (Part 6~Part 7)
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Part 6 Text Completion

Unit 1 Nouns
Step-by-Step Practice Test (p.131)
Step B Questions 1–4
새로운 한 달짜리 교통카드: 채플 메트로
한 달짜리 교통카드로 이제 도시 버스 노선 이용이 가능합니다. 매일 버스를 이용하시는 승객들은 할인가 혜택을 받을 수 있을 것입니다. 버스를 탑승할 때마다 돈을 내는 것보다 훨씬 저렴합니다. 각 카드는 30일 동안 유효합니다.
한 달 교통 카드는 공공 버스 노선에만 적용되는 점을 유의하시기 바랍니다. 이 카드는 사기업에서 운영하는 노선에서는 사용할 수 없습니다. 
두 가지 방법으로 지불이 가능합니다. 카드는 채플 메트로 웹사이트뿐만 아니라 도시 전 지역의 편의점에서 찾아볼 수 있습니다.
이 웹사이트에는 편리한 요금 계산기를 제공하는데, 자신에게 가장 적합한 교통 카드를 선택하는데 사용할 수 있습니다. 개인 정보를 넣기만 하면 나머지는 계산기가 알아서 할 것입니다. 문의 사항이 있으시면 업무 시간 중에 고객 서비스 부서, 412-5003로 연락 주시기 바랍니다. 
Unit 2 Pronouns
Step-by-Step Practice Test (p.139)
Step B Questions 1–4
	12월 9일
칼슨 부동산 관계자께
아내와 저는 12 Autumn Grove, Fairmont의 임대 주택에서 살고 있습니다. 곧 12개월 계약이 만료될 예정이지만, 저희는 2개월 더 이곳에 머물고 싶습니다. 
3월에, 제가 해외에서 새 일을 시작해서, 저희가 그때까지 이 집에서 살고 싶고, 그것이 저희에게 가장 편리한 선택이 될 것 같습니다. 
계약이 취소할 때까지 임대 기간이 자동적으로 연장되는 걸로 알고 있습니다. 이것이 맞는 정보인지 확인해 주실 수 있으신가요? 현재 계약을 연장하지 못하면, 다른 협상을 하고 싶습니다.
가능한 빨리 알려 주시기 바랍니다. 이 곳에 머무르지 못한다면, 아내와 저는 새 아파트를 찾아야 하고, 모든 가구를 정리할 수 있는 시간 또한 필요합니다.
마이클 바커 드림


Unit 3 Adjectives
Step-by-Step Practice Test (p.145)
Step B Questions 1–4
	우리의 모든 기밀 기록들은 책임감 있게 사용되고 저장되어야 함을 알려 드립니다. 최근에 의료 기록들을 접수처에 내버려 둔 몇 건의 사고가 있었습니다. 
우리는 승인되지 않은 사람들이 이 자료들을 읽거나 병원에서 가져갈까 봐 걱정이 됩니다. 다행히, 아직 심각한 일은 일어나지 않았지만, 이 팀은 앞으로 좀 더 주의해야 합니다.
기록들을 사용 후 즉시 파일 선반에 놓는 것이 중요한 것은 아닙니다. 우리는 직원들이 방문객이나 전화 통화로 방해를 받을 수 있다는 거 이해합니다. 하지만, 기록들은 반드시 반환될 때까지 보이지 않는 곳에 두어야 합니다. 
우리 기록들은 공개적으로 공유되면 심각한 문제를 일으킬 수 있는 민감한 정보를 포함하고 있다는 점을 기억해 주시기 바랍니다.


Unit 4 Adverbs
Step-by-Step Practice Test (p.151)
Step B Questions 1–4

블루벨 아동 병원에 신설 오스틴 부서가 공식 행사를 위해 병원을 방문하신 보건부 장관 헬렌 로페즈를 모시고 오늘 위풍당당하게 오픈 했습니다.  
거의 1억 5천만 달러의 비용을 들여, 이 새로운 부서는 환자들에게 최고의 건강 관리와 의료 장비를 제공합니다.
새로운 공간에는 일반 치료를 위한 큰 공간, 하나의 응급 치료 부서, 그리고 방문객들을 위한 편안한 공간이 포함되어 있습니다.
많은 환자들이 병원에서의 겪은 경험에 관한 불평을 하고 있기 때문에, 최근 블루벨 아동 병원은 지역 신문에 단골 기삿거리가 되었습니다. 하지만, 보건부 대변인 루커스 골드버그는 오스틴 부서가 사람들의 마음을 바꿀 거라고 믿습니다.
“우리는 항상 병원 시설 개선을 계획해 왔지만, 최고의 선택을 찾는데 시간이 필요했습니다,”라고 그는 말합니다.  
Unit 5 Number Agreement
Step-by-Step Practice Test (p.157)
Step B Questions 1–4

어떤 꿈의 장소를 선택하시겠습니까?
5월 1일과 6월 1일 사이에 비행기를 예약하시면 휴가 패키지, 무료 비행기 표 그리고 현금 수천 달러를 포함하는 경품 행사에 자동 응모가 됩니다.  
1등 수상자는 지중해를 도는 크루즈, 마추피추 하이킹 여행, 그리고 발리 5성급 리조트 방문을 포함하는 믿기 힘든3가지 휴가 패키지를 이용할 수 있습니다. 이 상품들 중 어느 것이든 멋진 기억으로 가득한 경험을 약속 드립니다. 

경품에 응모하는 모든 분들은 브리즈 항공 멤버쉽 프로그램에 등록이 되어 있어야 합니다. 응모하기 위해서는 유료 항공권 예약을 해야 합니다.
수상자들은 6월 20일에 공지가 될 것입니다. 응모하신 모든 분들은 수상자 결과 발표를 메일로 받을 것입니다. 
Unit 6 Voice
Step-by-Step Practice Test (p.163)
Step B Questions 1–4

수신: 모든 직원들
발신: 랄프 힐, 팀장, 인사부
날짜: 10월 11일
제목: 휴가 방침
이 메모는 휴가 사용을 위한 제도 관해 간단하게 알리기 위한 것입니다. 몇몇 직원들이 휴가 제도가 어떻게 운영되는지 잘 이해하지 못하는 것 같습니다.
정규 직원들은 일 년에 20일 휴가가 허용됩니다. 임시 고용직원들은 휴가 일수가 다르고 계약서에 적혀 있을 것입니다.
(휴가) 신청서는 회사 웹사이트에서 작성해야 합니다. 신청서는 당신의 상사에게 전달될 것입니다. 당신의 상사에게 휴가 요청을 확인하고 신청서를 승인 받을 때까지 휴가 계획을 짜지 마시기 바랍니다. 
허용된 연차보다 더 많이 휴가를 내는 직원은 급여에서 공제될 수 있습니다.
구체적인 정보를 원하시면 인사팀, 내선번호 2412로 연락 주시거나, 회사 고용 정책의 전체 설명서를 읽으시길 바랍니다.
랄프 힐 드림
Unit 7 Tense
Step-by-Step Practice Test (p.171)
Step B Questions 1–4

수신: 고객문의 담당자 <service@king.org.ut>
발신: 톰 홀로웨이 <tholloway@chatmail.com>
날짜: 8월 17일
주제: 노트북 수리
킹 컴퓨터 담당자 에게
저는 킹 노트북이 있는데 노트북이 일주일 전에 작동이 멈췄습니다. 2년 전에 노트북을 구매했고 영수증과 보증 카드를 포함한 문서들은 분실했습니다. 저는 노트북을 어떻게 수리 받을 수 있는지 알고 싶습니다.
그 노트북에 중요한 업무 파일과 개인적인 사진들이 많이 들어 있습니다. 모두 다 잃어버리게 되면, 무척 화가 날 것 같습니다.
제 컴퓨터가 아직 무상 수리 보증 대상에 해당되는지 모르겠습니다. 하지만, 유실된 데이터가 복원된다면, 어떤 비용이라도 지불할 용의가 있습니다. 킹 서비스 센터로 제 컴퓨터를 가지고 가려고 생각하는데 저희 집 근처에서 못 찾겠습니다.
제가 선택할 수 있는 것이 무엇인지 알려주시기 바랍니다. 업무 시간 동안에는 572-9941로 전화 주시면 되지만, 이메일도 괜찮습니다.
톰 홀로웨이 드림 
Unit 8 To-infinitives
Step-by-Step Practice Test (p.177)
Step B Questions 1–4

여름이 시작되었기 때문에, 햇빛 차단에 대해 생각해 볼 시간입니다. 다음 번 바닷가에서 햇빛에 타는 것을 막기 위한 유용한 정보가 여기 있습니다.
자외선 차단제를 충분히 바르세요
“최근 대부분의 사람들은 자외선 차단제를 휴대하는 것은 기억합니다, 하지만, (자외선 차단제를) 충분히 사용하지 않습니다. 대부분의 사람들은 자외선 차단제 권장량의 25-50퍼센트 정도만 사용합니다.”라고 피부과 의사 레나 양은 말합니다.
완전히 가리세요.
자외선 차단제가 피부를 보호해 주지만, 옷이 좀 더 효과적입니다. 야외로 나갈 때, 모자와 긴 소매 티 셔츠를 입으면 피부를 안전하게 유지할 수 있습니다. 
당신의 눈을 기억하세요
눈도 햇빛으로부터 보호를 해 주어야 하기 때문에, 특히 운전을 많이 하시면 좋은 선글라스를 사세요.
Unit 9 Gerunds
Step-by-Step Practice Test (p.183)
Step B Questions 1–4

소중한 고객님께,
12월 17일에 레이놀즈에서 가정용 컴퓨터를 구입해 주셔서 감사합니다. 레이놀즈는 모든 고객분들께 최상의 쇼핑 경험을 드리고자 합니다. 귀하의 소중한 피드백은 저희의 절차 향상과 더 나은 서비스 제공에 도움이 될 것입니다.
레이놀즈는 기업 리서치 회사인 데이터 포인트 사에게 고객 설문 조사를 요청했습니다. 최고의 가능한 서비스를 제공해 드리기 위해서, 첨부된 짧은 설문지에 피드백을 주시기 바랍니다. 설문지 작성을 하는데 10분이 넘지 않을 것입니다. 
귀하와 다른 고객님들의 답변은 레이놀즈 운영을 향상하는데 사용될 것입니다. 정보는 판매나 광고 목적으로 사용되지 않을 것입니다. 사생활과 개인 정보를 보호해 드리는 것이 저희의 정책입니다. 설문지 작성에 대한 감사의 표시로, 다음번 구매 시 사용할 수 있는 50달러 할인 쿠폰을 첨부해서 보내드리겠습니다. 

마틴 그랜트 드림
고객 지원
Unit 10 Participles
Step-by-Step Practice Test (p.189)
Step B Questions 1–4

이번 어머니 날에는, 우리 꽃 부케 중 하나로 어머니를 축하해 드리십시오. 저희는 아름답고 다채로운 꽃들로 구성된 25개의 다양한 꽃꽃이가 가능합니다. 저희는 특별한 개인적인 취향을 위해 주문 제작된 부케 옵션도 있습니다. 

신용 카드로 결제하시는 고객 분들은 다양한 종류의 디자인으로 구성된 수제 카드를 받게 됩니다.

또한 선물 바구니도 제공합니다. 이 바구니 안에는 몇 박스의 좋은 차와 커피, 치즈, 그리고 신선한 꽃으로 가득 찬 나무 바구니 속에 들어있는 초콜릿이 들어 있습니다.

60달러 이상 구매하시면 배달이 무료이고, 매장이나 웹사이트를 통해서 신청하실 수 있습니다. 주문서를 일찍 제출하시기 바랍니다. 어머니 날은 모든 꽃가게가 일 년 중 가장 바쁜 날이니까요.
Unit 11 Prepositions
Step-by-Step Practice Test (p.197)
Step B Questions 1–4

수신: 알라나 트레메인 <alanatremaine@cottagetours.com.bi>
발신: 니나 호스키스 <alanatremaine@cottagetours.com.bi>
날짜: 6월 7일

제목: 구인

알라나 씨께

저는 제 친구 사이먼 펜리스에게 당신이 일을 그만두기로 결정했다는 것에 대해 들었습니다. 다른 일자리를 찾은 것이 아니라면, 요크 여행사에서 일자리를 제공해 드리고 싶습니다.

이 일은 당신의 현재 직업과는 다르겠지만, 우리는 당신이 나중에 관리직을 맡을 수 있도록 교육해 드리고 싶습니다. 최소한 5년 동안 당신을 고용하기 위한 월급, 교육 기회, 복지 혜택을 제공할 준비가 되어 있습니다.

관심이 있으시면, 만나서 커피 한잔하면서 세부사항을 논의해 볼 수 있습니다. 또한 이 메일로 어떤 질문이라도 답해드릴 수 있습니다. 저는 당신이 우리 회사와 어떻게 회사를 운영하는지에 대해 확실히 알 수 있게 도움을 드리고 싶습니다.

우리는 이미 서로를 알고 있으니, 좀 더 가볍고 편안하게 대화를 할 수 있을 겁니다.

곧 당신의 소식을 들을 수 있기를 바랍니다.

니나 호스킨스 드림 
Unit 12 Conjunctions
Step-by-Step Practice Test (p.205)
Step B Questions 1–4

과학적 연구를 위한 자원 봉사자 모집
커피가 수면 습관에 어떤 영향을 주는지에 관한 과학적 연구를 위해 남녀 참가자를 모집합니다. 자는 동안 어떤 일이 일어나는 지에 관한 주요 리서치 프로그램에 동참하세요. 

참가자는 건강하고, 20에서 30세 사이, 그리고 6월 또는 7월에 2주 이상의 시간이 가능해야 합니다. 고통스럽거나 불편한 것을 하라고 요구하지 않을 것입니다. 하지만, 한번은 병원에서 일박해야 합니다. 이 연구는 많은 참가자가 필요하므로, 자격 요건을 갖추셨다면 참여해 주시기 바랍니다. 안타깝게도, 심각한 질환이 있으신 분은 신청하실 수 없습니다.  

참가자는 교통비뿐만 아니라 매일 50달러를 받게 됩니다.

좀 더 많은 정보를 원하거나 참여를 원하시면, 342-8109로 연락 주시기 바랍니다. 
Unit 13 Relative Pronouns & Relative Adverbs
Step-by-Step Practice Test (p.213)
Step B Questions 1–4

담당자께,

저는 출판사를 찾고 있는 어린이 도서 저자 입니다. 저는 새 책을 썼고 그것을 출판하고자 합니다.

저는 이미 세 권의 책을 출간했고, 세 책들은 꽤 인기가 있었습니다. 하지만, 저는 포터스처럼 훌륭한 출판사와 계약을 맺어 제 경력을 발전시키고 싶습니다. 제가 포터스 출판사에 편지를 쓰기로 결정한 것은 포터스 책들과 제 스타일과 비슷하기 때문입니다. 또한 제 어린 두 아이들에게 포터스 책을 읽어 주는 것을 즐기고 있습니다.

제가 현재 작업 중인 책의 개요를 동봉했습니다. 삽화는 미흡하지만, 이 개요를 통해 완성본을 예상해 볼 수 있다고 확신합니다.

파트너쉽의 혜택에 대하여 이야기할 수 있는 분과 만날 기회가 주어진다면 감사하겠습니다.

회신 받기를 바랍니다.

유니 킴 드림
Unit 14 Complete Sentences
<Checkup 1>
제이즈 스포츠 용품 5주년 기념 세일
상점에 있는 모든 제품에 대해 큰 폭으로 할인하는 제이즈로 6월 7일에 오세요. 우리는 고객들께 할인이라는 선물을 드리며 멋진 (개점) 5주년을 기념할 것입니다. 남녀 옷은 25%까지, 스포츠용품은 50%까지 할인 받으세요. 연중 가장 큰 할인 행사입니다. 오셔서 세계 최고의 스포츠 용품들을 보시고, 주변에 있는 (아는 사람 중에) 운동 선수나 혹은 당신을 위해서 최고의 선물을 찾으시기 바랍니다.
<Checkup 2>
수신: 마리안 윌리암스 <mwilliams@evermail.com>
발신: 비치 드라이브 인 <info@beachdriveinn.com>
제목: 디럭스 룸 
윌리암 씨께

귀하께서 7월 19-20일 주말에 방이 있으면 연락해 달라고 하셨습니다. 다행이, 바다 전망의 디럭스 싱글룸 예약이 방금 취소되었습니다. 그래서, 저희는 고객님을 위해서 그 방을 예약해 드리겠습니다. 이미 다른 예약을 하지 않으셨기를 바랍니다. 저희는 48시간 동안만 그 방을 예약상태로 잡아 드릴 수 있습니다. 관심 있으시면, 이 메일 주소로 될 수 있는 대로 빨리 알려주시거나, (815) 7272- 6787로 전화 주시기 바랍니다.

캐시 스타크 드림

비치 드라이브 인 소유주이자 지배인
<Checkup 3>
리나레스 씨께

지난 금요일 회의에서 훌륭한 발표를 해 주신 것에 대한 감사 편지를 창립 위원회를 대신해서 보냅니다. 지금까지 전체 프로그램 중에서 단연코 가장 인기 있고 소문이 자자한 발표였습니다. 혁신에 대한 생각을 명확하고 재미있는 방식으로 설명한 것뿐만 아니라, 소기업 혁신에 대한 당신의 생각에 저희는 모두 감동하였습니다. 관중 모두가 많은 것을 배웠으리라 확신합니다. 내년 모임에도 다시 방문해 주실 것을 고려해 주십시오. 다시 한번, 정말 감사 드립니다.

엠. 쿠퍼 드림
Step-by-Step Practice Test (p.218)
Step A Question 1
수신: hnjenkins@cmail.com
발신: zachm@spca.org
회신: 자원봉사

젠킨스 씨께

저희 동물 보호소에서 자원봉사하는 것에 관해 문의 주셔서 감사드립니다. 당신의 경험과 열정에 비추어 볼 때, 저희에게 매우 소중한 분이 되실 거로 생각합니다. 하지만, 저희는 모든 자원봉사자들에게 일을 시작하기 전에 인터뷰하러 오라고 요청합니다. 저희는 보통 매주 월요일과 수요일 오후 3시에서 5시 사이에 인터뷰를 진행합니다. 이번 주에 보호소로 오실 수 있으시겠습니까? 언제가 가장 좋을지 알려 주시기 바랍니다.

자하 브라운 드림

SPCA 동물 보호소
Question 2

Magical Mexico는 이 나라에서 제공하는 가장 아름다운 볼거리와 소리로 가득 찬 멋진 관광입니다. 맛있는 음식을 먹고 마야 유적들을 탐방하십시오. 햇빛과 아름다운 백사장을 즐기십시오. 멕시코 시티의 신나는 밤 문화를 경험하고 밤이 새도록 춤을 추십시오. 샘플 여행 일정표를 보시려면 여기를 클릭해 주세요. 여행 일정표는 고객님의 요구 사항과 예산에 맞도록 변경될 수 있습니다. 스탠다드와 디럭스 관광이 가능합니다. 지금 예약하세요!

Step B 

Questions 1-2
관계자 분께

우리 선진 전자는 우리 제품을 새로운 시장으로 출시하는 데 도움을 줄 수 있는 배급업체를 찾고 있습니다. 최근, 우리는 중국, 일본, 그리고 한국으로 수출하고 있습니다. 이제 동남아시아로 시장을 확장하고자 합니다. ValeuTech가 그 지역의 선두 주자이기 때문에, 우리는 귀사가 우리와의 제휴를 고려해 주시기를 바랍니다. 우리 회사에 대한 상세한 정보가 들어 있는 책자를 동봉합니다.

언제든지 추가 정보를 제공해 드리겠습니다.답신 기다리겠습니다.

리니 호지슨 드림

선진 전자, 부사장
Mini-Test: Part 6           
Question 1–4

월요일부터, 통근자들은 시내 중심가와 헤이워드 국제공항 사이를 이동하는데 또 다른 선택권이 생길 것입니다. 

Air Rail 고속 기차가 월요일 오전 7시에 공식적으로 출발합니다. 이 기차는20분마다 운행될 것입니다. 전체 탑승 시간은 Central Station으로부터 30분이 걸릴 것입니다. 교통부 장관 게리 매디건은 새로운 고속 기차가 자주 여행하는 관광객들과 지역 주민들에게 도움이 될 거라고 말합니다. “고속 기차는 공항버스보다 더 저렴하고 통근자들은 휴식을 취하거나 교통 체증을 피할 수 있을 것입니다,”라고 매디건 장관이 목요일 채널 6 뉴스에서 말했습니다. 편도 승차권은 15달러이고 왕복 승차권은 25달러입니다.
Question 5-8

수신: 시몬 리 <u331124@unigarren.edu>
발신: 트레버 존스 <tjones@unigarren.edu>  
날짜: 7월 9일

제목: 도난 당한 자전거 신고

시몬 씨께

오늘 아침 보안 센터 안내 데스크에서 당신의 도난당한 자전거에 관해 이야기 나눴죠. 우리 팀은 AD Copeland 건물 주위의 보안 카메라의 비디오 녹화물을 검토했습니다. 안타깝게도, 저희는 무슨 일이 일어났는지 볼 수 없었습니다. 보안 카메라가 당신의 자전거가 세워졌던 지역은 포함하지 않습니다. 

당신의 서면 보고는 경찰서로 보내졌고 새로운 정보가 생기면 그들이 당신에게 연락을 할 것입니다. 

다른 소식이 있으면 이 메일 주시기 바랍니다. 더 이상 도와드리지 못해 죄송합니다.

트레버 존스 드림

보안 담당관

게런 대학

Part 7 Short Readings 1-Question Types
Unit 1 Reading for the Main Idea (p.226)
<Checkup>
수신: 조스 샌토스
발신: 피터슨 서플라이스
날짜: 2월 23일
제목: 제품 주문
지난 주에 온라인으로 주문하신 상품이 금요일까지 배송되지 못할 것을 알려드리게 되어 죄송합니다. 
안타깝게도, 우리의 배달 기사들이 파업 중입니다. 귀하의 주문은 다음 주 수요일 도착으로 재조정되었습니다. 해당 지연에 대한 보상으로, 다음 번 구매 때 사용하실 수 있는 30퍼센트 할인 쿠폰을 제공합니다. 
피터슨 서플라이스 드림
Step-by-Step Practice Test (p.227)
Question 1 
버팔로 인을 방문해 주셔서 감사합니다.
설문지를 작성해 주시고 접수처에 제출해주시면 다음 방문 시 특별 할인 요금을 받으실 수 있습니다. 
Poor        
    Excellent

접수처의 환대                       1 
2
3
4

청소 서비스                         1
2
3
4

객실의 서비스용품                   1
2
3
4

레스토랑 음식의 품질                1
2
3
4
머무시는 동안 가장 좋았던 것은 무엇이었습니까?
제 방은 크고, 안락하고, 조용했습니다. 공원이 보이는 좋은 전망이었습니다.
머무시는 동안 불편한 점이 있으셨습니까?
샤워실이 깨끗하게 청소되지 않아 보였습니다. 
Question 2 
드디어 봄이 왔습니다. 밖으로 나가 맑은 공기와 햇빛을 즐길 시간입니다. 웨스트필드 쇼핑몰에 있는 익스플로어 스토어에는 의류, 신발, 부속품을 포함한 다양한 하이킹 용품이 갖추고 있습니다. 저희는 여유로운 산책에서부터 큰 모험에 이르기까지 모든 상황에 맞는 제품을 가지고 있습니다. 
저희 가게는 오전 9시부터 저녁 6시까지 일주일 내내 영업합니다. 저희 전문 직원이 여러분을 도와드리기 위해 기다리고 있습니다. 
Unit 2 Reading for Details (p.228)
<Checkup>
아셈 겨울 컨퍼런스
4월 26일 화요일
12:00 점심 시간
1:00 세미나: 종이 책의 미래, 댄 스미스 (이사장)
2:00 초청 연사: 도전, 기회, 그리고 성공, 딜런 휴고
3:00 패널 토론: 전자 책의 장점과 단점
4:00 커피 브레이크
4:30 강연: 혁신, 레이첼 킴 (매니저)
6:00 폐회사, 케이트, 컬리 (최고 경영자)
6:30 작별 만찬, 연회장
Step-by-Step Practice Test (p.229)
Question 1
샤프턴 씨께,
5월 1일부터 우리 은행 기록 시스템의 변경이 적용될 것임을 알려드립니다. 
은행 경영진이 온라인 포맷으로 바꾸기로 결정했기 때문에 현재 종이 기반 시스템은 중단될 것입니다. 계좌 기록은 온라인 은행 서비스를 통해 세 달마다 자동적으로 생성될 것입니다. 시작하려면 www.apibank.com으로 방문하시기 바랍니다. 
API 은행
고객 서비스 
Question 2 
회사 셔틀 버스가 6월 3일부터 5일까지 운행되지 않을 예정입니다. 운전 기사께서 즉시 수리를 필요로 하는 엔진의 결함을 발견했습니다. 이 기간 동안, 직원들은 출퇴근을 위해서 다른 방법을 찾아야 합니다. 이 변경 사항이 특히 불편하시다면 관리자에게 말하시기 바랍니다. 임시 사용할 수 있는 지하철 카드가 준비되어 있습니다.
Unit 3 Making Inferences (p.230)
<Checkup>
제시 버그                                       8월 24일, 8:12 A.M.

안녕하세요, 살마. 잊기 전에 하는 말인데, 브렉스 슈즈 소유주와 목요일 회의의 안건에 뭔가 추가했으면 해서요. 
살마 알리                                       8월 24일, 8:13 A.M.

그래요, 무엇인가요?
제시 버그                                       8월 24일, 8:15 A.M.

저는 라디오뿐만 아니라 인터넷 캠페인도 투자하라고 그를 설득하고 싶어요. 그래서 우리는 그가 좋아할 만한 아이디어를 생각해 봐야 해요.
살마 알리                                        8월 24일, 8:17 A.M.

그럴 수 있겠네요. 즉시 그것을 안건에 포함시킬게요.
제시 버그                                        8월 24일, 8:18 A.M.
감사합니다. 특히, 우리는 가능성이 있는 로고들을 생각해야 하니, 지금부터 목요일까지 한번 생각해 보세요. 
Step-by-Step Practice Test (p.231)
Question 1

발신: 윌리암 큐 <billk@netspot.or>
수신: 메리 스펜서 <maryspencer@indica.com>
날짜: 9월 15일
제목: 인터뷰 시 필요한 사항
윌리엄 씨께,

전화 통화 중에, 다음 주 인터뷰에 필요한 사항에 대해 설명한다는 걸 깜빡 했습니다. 회사를 방문할 때, 취업 서류를 가져다 주시겠습니까? 패널의 멤버들이 서류를 보고 싶어합니다. 미리 알려드리지 못해 죄송합니다. 질문이 있으시면, 알려주십시오. 화요일에 뵙겠습니다.
메리 스펜서 드림
인사부
Question 2 
아시다시피, 실습 교육장에 8대의 컴퓨터밖에 없기 때문에 10월 프랙시스 소프트웨어 교육은 이용 가능자가 제한되었습니다. 안타깝게도, 그 교육은 예약이 다 차서, 직원들은 더 이상 그 수업을 등록할 수 없습니다. 
회사 소식지는 다음 수업이 언제 가능한지에 대한 최신 정보를 제공할 것입니다. 또한, 직원들은 다른 연수 프로그램 목록도 확인해 보시기 바랍니다. 20개가 넘는 다양한 수업이 있기 때문에, 업무에 도움이 되는 수업을 찾을 수 있을 겁니다. 
Unit 4 Finding Synonyms (p.232)
<Checkup>
MC 미술관은 파블로 피카소의 초기 작품들을 전시하게 되어 기쁩니다. 이 전시는 피카소의 경력 초창기부터 시작하여 76개의 소묘와 회화를 선보입니다. 몇몇 작품은 미술관 자체 소장품이고, 또 다른 작품은 개인 수집가들로부터 대여한 것입니다. 방문객들은 미술관의 모든 안전 규칙을 따라야 합니다. 방문객들은 화랑 안으로 음식이나 음료수는 반입할 수 없습니다. 모든 사진 촬영은 금지되어 있습니다. 전시회는 5월 5일부터 15일까지 열립니다. 관람 시간은 오전 10시부터 오후 6시까지 입니다. 더 많은 정보를 원하시면 mcam.org로 방문해 주시기 바랍니다.  
Step-by-Step Practice Test (p.233)
Question 1
퀘스트코프는 작년 초기 목표가 전세계의 매출량을 20퍼센트까지 늘리는 것이었다고 언급했습니다. 하지만, 오늘 회사는 이번 분기 수익이 단지 5천만 달러라고 발표했습니다. 투자자들은 예상보다 낮은 수치를 보고 실망할 것입니다. 최근 인도와 브라질에 사업체를 확장했지만, 새 경영 방침 아래 회사는 어려움을 겪고 있습니다. 
“이 회사는 올해 100개의 새로운 가게들을 열었지만, 고객들은 전혀 관심을 가지지 않습니다.” 라고 기업 상담가 매튜 바우어씨는 말합니다. “퀘스트코프가 매출 신장을 원한다면 전체 사업 모델을 점검할 필요가 있습니다.”
Question 2 
	이 쿠폰은 메인 메뉴를 주문 시 샐러드나 수프 선택이 가능합니다.선택 시 사용 가능합니다. 주문할 때 점원에게 보여주세요. 이 혜택은 특선요리 게시판에 나와 있는 음식은 해당되지 않습니다. 한 고객이 한 개의 쿠폰만 사용 가능합니다.


Unit 5 Reading for the Intended Meaning (p.234) 
<Checkup>
아라브 구프타 1:03

혹시, 집에 가는 길이야? 우리 프로젝트 상황 보고 발표가 1시 15분인데 우리가 프로젝트를 설치해야 해. 
질 쇼 1:06

미안해, 고속도로에서 사고가 있었어. 다운타운까지 30분 정도 더 걸릴 것 같아.
아라브 구프타 1:08

너 없이 해 보도록 노력하겠지만, 나는 모든 정보가 없어. 캐런에게 말할까? 다른 팀이 먼저 해도 그녀는 상관하지 않을 거야.질 쇼 1:12

네가 괜찮다면.
아라브 구프타 1:14
물론, 괜찮아.
Step-by-Step Practice Test (p.235)
Question 1

장 폴 10:29 
늦게 문자 해서 미안한데, 급한 일이야. 7시 30분 대신에 11시 15분 기차로 탈래?
마리 10:30

그래, 뭔가 문제 있는 거 아니지? 
장 폴 10: 32

아니야, 내 표를 사려고 너무 오래 기다렸더니 아침 기차가 만석이래. 미안해. 
마리 10:33

괜찮아. 사실, 내일 좀 더 잘 수 있어서 다행이야. 그럼 11시 15분 승강장에서 만나자. 
Question 2

리차드 케이. [9:44 A.M.] 잠시 시간 있나요?
니타 알. [9:45 A.M.] 네, 무슨 일이시죠?
리차드 케이. [9:46 A.M.] 우리가 새로운 웹사이트 홍보 영상을 만드는데 금요일에 촬영할 예정이에요. 
리차드 케이. [9:47 A.M.] 당신의 도움이 필요해요. 비디오 출연에 관심 있으세요?
니타 알. [9:48 A.M.] 모르겠어요. 그런 건 해본 적이 없어서요. 아마 형편없을 거에요.
리차드 케이. [9:49 A.M.] 제가 장담하는데 별일 아니에요. 말할 필요조차 없고 그냥 웃으면서 카메라를 향해 손을 흔들어 주면 돼요.
Unit 6 Inserting a Sentence (p.236)
<Checkup>
로즈월드 시청 광장이 관광객들과 거주자들을 위한 역동적이고 새로운 명소가 될 수 있을 거라고 줄리아 수튼 시장을 발표했습니다. 이 도시는 그 광장을 유쾌한 모임을 할 수 있는 장소로 바꾸기 위해서 음식 서비스와 오락 회사인 Garden Development 사를 고용하였습니다.

오늘날 시청 광장은 별로 특색이 없는 평범함 콘크리트 지역입니다. Garden Development는 그 장소를 바꾸기를 원합니다. 그 회사는 스케이트장, 레스토랑, 맥주 가든, 미술 전시회 등을 추가하는 것을 제안했습니다. 하지만 새로이 추가되는 건물 중 아마도 가장 흥미로운 것은 70미터 높이의 관람차일 것입니다. 유명한 런던 아이처럼, 이 관람차는 단 시간 승차에 아름다운 도시의 관경을 즐길 수 있는 거대한 움직이는 바퀴입니다.

수튼시장은 이 새로운 광장이 관광 산업을 증가시키고 로즈월드를 더 살기 좋은 곳으로 만들 거라고 진술했습니다. “또한, 그녀는 시민들이 돈을 낼 필요는 없을 것이라고           약속했습니다. “이 프로젝트는 개인 기부금으로 충당될 것입니다. 납세자의 돈은 포함되지 않을 것입니다,” 라고 그녀는 말했습니다.
Step-by-Step Practice Test (p.237)
 Question 1  
무사 씨께,

우리 가게의 한 직원으로부터 최고의 서비스를 받았다는 당신의 친절한 편지에 대해 감사드리고자 편지를 씁니다. 
고객분들께서 시간을 내서 좋은 서비스를 칭찬하는 편지를 쓰시는 경우가 거의 없는데, 그런 수고스러운 노력에 보답을 해 드리고 싶습니다. 그래서, 우리 가게에서 다음 구매 시 100달러 할인을 받을 수 있는 상품권을 동봉해 드리니 받아주시기 바랍니다. 고객님의 방문과 피드백에 대한 작은 감사의 표시일 뿐입니다. 
다시 한번, 로이즈 가구의 모든 사람들을 대신해서 감사 드립니다.
로저 갈라허 매니저 드림
로이즈 가구
Question 2

스카이라크 아파트 입주민들께 통지: 물 안전
수질 관리부에서 우리 건물에 영향을 미치는 물 안전 문제에 대해 알려왔습니다. 추후 통보가 있을 때까지, 수돗물은 마시기 전에 반드시 끓여야만 합니다. 이 경고는 8월 16일 오전에 시행되었고 적어도 8월 19일 금요일까지 유효할 것입니다. 이 문제는 인부들이 지하 파이프를 수리하는 동안 발생한 사건 때문에 시작됐습니다. 수질 관리부에서 피해를 복구했지만, 아직 안전 테스트를 실시하고 있습니다. 그래서, 주민들이 안전하지 않은 물을 마시지 않도록 하기 위해 ‘물 끓여 마시기 경보’를 발령했습니다. 이 경보에 따라, 마시거나, 요리하거나, 음식을 씻거나, 설거지 하거나, 양치질을 하기 위해 사용하려는 물은 적어도 5분 동안 반드시 끓여야 합니다. 좀 더 자세한 정보를 원하시면, 주민들께서는455-676-9009 수질 관리부로 전화 주시기 바랍니다.  
Part 7 Short Readings 2-Passage Types
Unit 7 Letters & E-mails (p.240)
<Checkup>                                                     
Questions 1–3 

수신: 콜린스 디포 (service@collinsdepot.com)
발신: 마이클 킴 (mkim@webmail.com)
날짜: 11월 11일
제목: 최근 주문
관계자께,

최근 제가 주문한 물건에 문제가 있어서 알려드리기 위해 연락 드립니다. 11월 7일, 저는 온라인으로 인쇄 용지 두 상자를 구입했고 두 상자가 어제 배달되었습니다. 제품은 마음에 드는데 제 생각엔 제가 돈을 더 낸 것 같습니다. 저는 10퍼센트 할인 쿠폰을 사용했지만 청구서에는 할인된 것이 안 보이고 총합계에도 적용되지 않았습니다. 어떤 문제인지 그리고 어떻게 해결할 수 있는지 알려주시기 바랍니다. 스캔한 영수증을 동봉합니다.
마이클 킴 드림
Step-by-Step Practice Test (p.243)
Questions 1–3

매니저님께,
이 편지는 귀하의 회사가 사용한 시그마 컴퓨터 소프트웨어 패키지에 관련된 것입니다. 우리 팀은 최근에 시그마 다음 버전의 개발을 마쳤습니다. 기존 고객으로서, 귀하의 회사는 이 새 버전의 특가 혜택을 받으실 수 있습니다. 새 시그마 특징 중에서, 우리 고객 분들께서 초보자들을 위한 상세한 교육 수업에 감명 받으실 것이라 기대합니다. 
대략적인 비용에 대한 자료를 동봉하였습니다. 이 수치는 귀하 회사의 크기와 주문하게 될 소프트웨어의 수를 바탕으로 한 것입니다. 물론, 세부사항이 달라지면 가격도 달라질 것입니다. 
연락 주시기 바랍니다. 
메이 칸다 드림
메이 칸다, 시그마 주식회사 
Unit 8 Announcements & Notices (p.244)
<Checkup>                                                      
Questions 1–3

씨티 파크로 오세요!
시립 예술 위원회는 10월 10일과 11일 주말에 씨티 파크에서 제 7회 야외 미술 예술제를 개최할 예정입니다. 도시 거주자들은 지역 예술가들의 회화와 조각품들을 즐길 수 있습니다. 사인회 동안 예술가들도 만날 수도 있습니다. 또한, 매일 전시 종료 시점에는 경품 추첨이 있을 것입니다. 당첨자들은 지역 화가 로버트 헨리의 회화 작품을 받을 것이고, 로버트 헨리는 우리 주변의 산들을 테마로 하는 그림을 그립니다. 개장 시간은 오전 10시부터 5시까지입니다. 입장료는 지역 주민인 경우 무료입니다. 페스티벌 웹사이트 www.cacoafewtival.org.에서 참가 등록을 서둘러 주십시오. 참가자 수는 500명으로 제한되어 있습니다. 더 많은 정보를 원하시면 www.cacoafestival.org로 방문해 주세요.
Step-by-Step Practice Test (p.247)
 Questions 1–3

커틴 주차장의 단골방문객들은 4월 1일부터 주차료가 인상되는 것에 대해 아실 겁니다. 
오전 7시부터 오후 7시 사이의 시간당 주차료는 1달러에서 2달러로 인상될 것입니다. 오후 7시부터 오전 7시 사이에는 4달러의 일괄 요금이 적용될 것입니다. 하지만 언제라도 30분 이내에 건물에서 차를 빼는 경우 무료입니다. 
전체적인 요금 스케줄은 우리 웹사이트 curtinpk.com.aw. 에서 확인 가능합니다.  
추가 수익금은 시 정부에 의해 도로와 공공 시설물 보수 작업에 사용될 것입니다. 
Unit 9 News Articles (p.248)
<Checkup>    
Questions 1–3

런던, 11월 13일; 보도 자료에서, ABC 건설 회사의 창립자이자 CEO인 샐리 스위니씨가 올해 말에 은퇴한다고 발표했습니다. 스위니씨는 지난 20년 동안 이 회사를 이끌어 왔습니다. 10년 전, 재정적으로 힘든 시기 동안 정리 해고를 하지 않고 회사를 이끌어 찬사를 받았습니다. 하지만, 건강 문제로, 그녀는 가족들과 느긋하고 평화로운 삶을 즐기기 위해 은퇴를 할 것입니다. 스위니씨는 성공적인 사업가로서 그녀의 삶에 대한 회고록을 쓸 계획입니다. 
Step-by-Step Practice Test (p.251)
Questions 1–3
톨스톤 − 정부 관료들은 운전하는 동안 전화를 사용하는 운전자들에 대한 처벌 강화에 대한 논쟁을 벌이고 있습니다. 현재 벌금은 100달러입니다. 새로운 법이 통과되면 1000 달러로 상승하게 될 것입니다. 
운전 시 전화기 사용은 톨스톤 자동차 사고의 주요 원인이 되었다고 교통부의 이반 풀은 말합니다. “우리가 벌금을 늘린다면, 이것이 운전자들에게 운전 중 전화 사용이 얼마나 위험한지 알려주게 되기를 바랍니다. 짧은 전화 통화조차도 운전자들에게 방해가 될 수 있고 사고를 일으키는 원인이 될 수 있습니다.” 
지방 자치 단체 조사에서 톨스톤의 30퍼센트가 넘는 성인 운전자들이 운전하는 동안 통화하거나 문자를 보내기 위해 전화기를 사용했다고 밝혔습니다. 
Unit 10 Advertisements (p.252) 
<Checkup 1>
Questions 1–3

연구원 모집
최고의 마케팅 회사에서 시장 연구원 팀에 합류할 연구원을 모집합니다. 이 회사는 다른 연구원들과 좋은 관계를 만들고 유지할 수 있는 창의적이고 혁신적인 팀 플레이어를 찾고 있습니다.
지원자들은 경제학, 경영학, 또는 관련 분야의 석사 학위 소지자여야 하고, 경영 분야에서 적어도 2년의 경력이 있어야 합니다.
결원을 보충할 적임자라고 생각되시면, 이력서와 추천서를 1234, Maple Street, Suite 505, Bend, OR 48765, 빅토리 마케팅 주식 회사, 메리 장 인사부장님께 보내시기 바랍니다.  
<Checkup 2>   
Questions 1–3
	파라다이스 호텔
합리적인 가격으로 호사를 누리세요!

파라다이스 호텔은 캘리포니아의 눈부신 샌디에고의 아름다운 해변에 위치해 있습니다. 우리 호텔은 최고의 서비스, 아름답게 장식된 객실, 그리고 고급 뷔페 레스토랑에서의 훌륭한 식사 경험을 제공합니다. 
11월에 방을 예약하는 모든 고객 분들께 상당한 프로모션 할인 제공하고 있습니다. 모든 객실은 정가에서 50 퍼센트 할인되었습니다.
특별할인을 이용하기 위해서는, (사이트에) 가입하시고 이 전단에 있는 코드 넘버를 넣고 방을 등록 하세요.


Step-by-Step Practice Test (p.257)
Questions 1–3

집이나 사무실에서 물 공급에 문제가 있으시다면, 프레스토 워터가 도와 드립니다. 전문 배관공들 팀과 함께, 저희는 어떤 상황이라도 신속하고 전문적으로 처리할 수 있습니다. 
저희 서비스에는 새 집, 건설 현장, 주방과 욕실 설비의 설치, 그리고 배관 문제 등을 포함합니다. 무엇보다도, 프레스코는 근처 지역의 경우 출장비를 받지 않습니다. 
상담 전화는 일주일 내내 24시간 열려 있습니다. 821-2414로 전화 주시기 바랍니다. 레이크 카운티에서 긴급 상황이 발생하면, 전화 주신 후 30분 내에 도와드리러 갈 것을 약속 드립니다.              
Unit 11 Non-Prose Readings (p.258)
<Checkup >      
Questions 1–3

마크 콜맨 11:20

안녕하십니까, 헤더씨. 저는 브랜든 홀씨에게 당신의 번호를 받았습니다. 제가 월요일 컨퍼런스에서 연설을 할 것이라 아마 들으셨을 겁니다. 혹시 제 아내가 제 강연에 참석할 수 있도록 표를 한 장 얻을 수 있을까 해서요.  
헤더 심슨 11:27

당신의 소식을 들으니 반갑습니다. 걱정하지 마십시오. 사모님은 티켓이 없어도 됩니다. 저희는 연사들의 배우자들께 무료입장을 해드리기로 했습니다. 사모님의 성함을 알려주시면 입실하실 때 신분증 배지가 준비되도록 하겠습니다. 
마크 콜맨 11:29

좋습니다. 에리카 콜만입니다. 정말 감사합니다. 
헤더 심슨 11:30

천만에요. 공항에서 컨벤션 센터로 어떻게 오실 예정이십니까?
마크 콜맨 11:32

차를 렌트 할 예정입니다. 그리고 그 장소는 제가 잘 알아서 문제 없을 것 같습니다. 
마크 콜맨 11:33

그건 그렇고, 제 강연에 사람들이 많이 올겠습니까?
헤더 심슨 11:34

네! 제 예상으로는 그 장소가 꽉 찰 것 같습니다..
Step-by-Step Practice Test (p.261)
Questions 1–3
Exalt Personnel 대표는 고객들을 돕고 그들의 문제를 해결하는데 있어 뛰어난 업적을 올린 애슐리 월브리지 씨께 터틀 프레이저 우수상을 수여하게 되어 기쁩니다.
이 상은 매년 회사에 중요한 기여를 한 Exalt Personnel 직원에게 주어집니다.

엔 던햄                                                 12월 5일에 수여
대표, Exalt Personnel                                    
 링컨 웹스터 전시홀에서
Unit 12 Double Passages (p.262) 
<Checkup >  
Questions 1–5
희망 치과의원
모든 환자들에게 공지: 3월 1일부터 시행되는 새로운 정책
취소 정책
적어도 24시간 전에 미리 취소를 하지 않으면 10 달러 취소 수수료가 부과될 것입니다. 
지불 정책
치료비는 현금, 수표, 신용 카드, 혹은 우편환 등의 편한 방식으로 결제하시면 됩니다. 
업무 시간
월요일-수요일, 9:00 a.m. – 6:30 p.m.

목요일, 9:00 a.m. – 8:00 p.m.

금요일, 10:00 a.m. – 5:00 p.m.

전화번호: 555-9987
수신: 희망 치과의원
발신: 제인 화이트
날짜: 3월 3일 수요일    
제목: 진료 예약

오늘 오후 갑작스러운 회의 때문에 진료 예약을 못 지킬 것 같아 이렇게 글을 씁니다. 새로운 취소 정책에 따라, 24시간 이내에 취소 통보를 했기 때문에 10달러 취소 수수료를 내야 하는 거겠죠. 다음에 병원에 갈 때 지불하도록 하겠습니다.
금요일로 예약을 다시 잡고 싶습니다. 오전이면 좋을 듯합니다. 
그 때 괜찮으신지 알려주시기 바랍니다.
제인 화이트 드림
Step-by-Step Practice Test (p.264)
Questions 1–5

	팬디 식품
팬디 식품의 스낵 개발 팀을 위한 이 시음 테스트에 참여하는데 동의해 주셔서 감사합니다. 음식 샘플 검토하기 위해 이 카드를 사용하시고, 보조원에게 이 카드를 주시기 바랍니다. 

각각 특징에 관한 당신의 의견을 제시하기 위해 아래의 설문 척도를 사용하세요.
이 제품에 대해 가장 마음에 드는 것은 무엇입니까?
저는 초코렛을 자주 먹지 않는데 이 초코렛 바는 맛있었습니다. 만약 슈퍼마켓에서 이 제품을 본다면 종종 제품을 구매할 것 같습니다. 

제품 향상을 위해 제안할 것이 있습니까?
크기를 좀 줄여도, 고객들은 만족할 것 같습니다. 지금 이 제품은 너무 커서 간식으로 먹기에 이상적인 선택은 아닌 것 같습니다.  

시간 내 주셔서 감사합니다. 처음 방문이시면, 이 메일로 서식을 보내드리겠습니다. 이 서식을 완성하고 보내주셔야만 보수를 받으실 수 있습니다.


	수신: 마리 슐츠 < marieschultz@coolnet.co>
발신: 소민 박 sominp@pandys.com
날짜: 6월 10일
제목: 설문지 지불
슐츠 씨께
팬디 연구소를 방문해주시고 팬디 바에 관한 의견을 제공해 주셔서 감사합니다. 서식을 첨부했으니 완성해서 보내주시면 온라인 이체로 전액 지불을 해 드릴 수 있습니다. 조만간 더 많은 테스트가 있을 예정이니, 6월 중에 시간이 있으신지 알려 주십시오. 이 서식과 관련하여 질문이 있으시면, 기꺼이 도와 드리겠습니다.
소민 박 드림


Questions 6–10
미팅 안건
11월 12일 화요일
301 회의실
	9:30-9:45   
	소개& 뉴스
	로버트 웨이스

	9:45-10:15
	올해 매출 목표
	로라 어거스트

	10:15-10:45
	소프트웨어 업그레이드 프로젝트
	샌드라 토로

	10:45-11:00   
	휴식

	11:00-11:30
	건강& 안전 업데이트
	장 루

	11:30-12:00
	직원 훈련
	리아 커비


점심 식사는 12시에 201호 회의실로 출장 음식 서비스 회사에서 배달해 줄 것입니다.
	수신: 로라 어거스트
발신: 로버트 웨이스
날짜: 11월 3일
제목: 회의 안건 초안
로라 씨께,
첨부된 회의 안건 초안을 한번 봐 주세요. 몇 개 내용을 변경했으면 해서요. 장 루 씨는 휴식 시간에 회의를 떠나야 해서 다른 사람이 건강과 안전 항목에 대해 설명해야 해요. 당신이 해 주실 수 있으신가요?
또한, 리아 커비는 그녀의 토론 사항을 위해 15분 정도면 된다고 제게 말했어요. 하지만 점심 배달 시간을 바꿀 필요는 없을 것 같아요. 
이 계획이 괜찮은지 아니면 어떤 문제점이 있는지 답신해 주세요. 가능한 빨리 모든 사람들에게 최종 안건을 메일로 보내고 싶어요.
로버트 웨이스


Unit 13 Triple Passages (p.268) 
<Checkup > 
Questions 1–5
	초고속 보트 서비스
샌디 비치- 황 아일랜드 직항-

	주중
	샌디 비치 출발
	황 아일랜드 도착
	황 아일랜드 출발
	샌디 비치 도착

	
	7:15 a.m.
	9:30 a.m.
	8:15 a.m.
	10:30 a.1:15 p.m.

	
	9:30 a.m.
	11:45 a.m.
	10:30 a.m.
	12:45 p.m.

	
	1:45 p.m.
	4:00 p.m.
	2:45 p.m.
	5:00 p.m.

	
	2:45 p.m.
	5:00 p.m.
	3:45 p.m.
	6:00 p.m.

	토요일
	10:45 a.m.
	1:00 p.m.
	11:00 a.m.
	1:15 p.m.


* 수요에 따라 변경가능. 충분한 탑승객이 있어야만 배가 출발합니다.
(월-금) 편도 티켓: 60달러: 왕복 티켓: 100달러
(토) 편도 티켓: 70달러: 왕복 티켓: 120달러
티켓은 온라인, 지정된 여행사 혹은 출발 당일 배에서 구입 가능합니다 (가능여부에 따라).

www.razor.gt/huangisland
수신: 예약 <bookings@razor.gt>
발신: 샐리 손 <sthorne@ytimes.pol>
날짜: 5월 5일
제목: 고속 보트 예약
안녕하세요,
샌디 비치로 가는 티켓을 예약하려고 합니다. 황 아일랜드에서 다이빙 코스를 끝내고 본토로 돌아가려고 합니다. 어제 토요일 보트를 타려고 했지만, 실제로 보트가 운행을 하지 않았습니다. 
가능하면 빨리 내일 정도 (월요일) 에 자리 예약을 해 주실 수 있으신가요? 저는 비행기를 타야 하는데 놓칠까 봐 걱정입니다.
마지막으로, 지역 화폐로 지불해야 합니까? 제가 미국 달러밖에 없는데 돈을 더 이상 환전하고 싶지 않아서요.
도와주셔서 감사합니다.
샐리 손 드림
수신: 샐리 손 <sthorne@ytimes.pol>
발신: 예약 <bookings@razor.gt>
손 씨께
귀하께서 어제 보내신 메일을 방금 받았습니다. 토요일의 곤란한 상황에 대해 유감입니다.
30분 후에 출발하는 오전 첫 보트를 타셔도 좋습니다. 만약 그 배를 놓치시면, 오늘 떠나는 세 개의 다른 보트 중 아무거나 타실 수 있습니다. 고객님의 비행기 때문에 우선권을 드렸다고 기사들에게 전달하겠습니다. 또한, 미국 달러로 지불해도 좋습니다.
혹시 문제가 있으면 (509) 575-8231로 연락 주시기 바랍니다. 
엠 제이 모우 드림
부킹스, 초고속 보트 서비스
Step-by-Step Practice Test (p.270)
 Questions 1–5

브릴 리테일러스에 지금 막 출시된 메도우 마사지 의자를 판매하고 있으니, 서두르셔서 기회를 놓치지 마세요!
모든 브릴 가게의 영업 사원들은 메도우 마사지 의자의 특징들을 소개할 준비가 되어 있습니다. 등과 어깨 통증을 위해서건, 혹은 단지 퇴근 후에 휴식을 위해서건, 일단 처음으로 메도우 의자에 앉아보시면, 예전과 느낌이 다를 것입니다. 
여러 개의 조절 가능한 부품과 다양한 설정으로, 메도우 마사지 의자는 당신 집에서 편한하게 훈련된 전문가의 실제 마사지 효과를 제공할 것입니다.
당신은 분명히 이 새로운 구매를 좋아하실 것니다. 만약, 이 의자를 구입하고 14일 이내에 만족스럽지 못하시다면, 저희는 판매세를 포함하여 전액 환불해 드리겠습니다. (14일 이후 30일 이내에는, 50% 환불이 가능합니다).
가장 가까운 곳에 있는 가게를 찾고 싶으시면 저희 웹사이트를 방문해 주시기 바랍니다. 
	수신: 브릴 고객 서비스
발신: 마티나 커릴로
날짜: 2016년 4월 25일
제목: 의자 반품
안녕하세요,
질문이 있는데 당신께 전화 연결을 할 수가 없었습니다. 의자를 반품하고 싶은데 수거하러 와 주시는지 알고 싶습니다. 이 주소로 답신을 주시거나 (445) 787-2273으로 전화 주세요.
감사합니다.
말티나 드림


Questions 6–10
상품 송장
	발송인
엠. 웡
웡 모직
598 E 44th ST., New York, NY 10017
	샌드라 스튜어트에게 판매
샌드라스 패션
200 W. Grand Ave, Woodstock, WI 53000

	아이템 번호
	설명
	수
	측정 단위
	단가
	총 금액

	10977
	남성 니트 셔츠, 100% 면, 짧은 소매, 다양한 색상
	50
	개수
	5달러/개
	250달러

	11290
	여성 니트 셔츠, 100% 면, 짧은 소매, 다양한 색상
	50
	개수
	6달러/개
	300달러

	11354
	여성 니트 스커트, 100% 울, 블랙
	50
	개수
	6달러/개
	300달러

	11899
	여성 블라우스, 100% 실크, 긴 소매, 다양한 색상
	100
	개수
	15달러/개
	1500달러

	
	총 송장 금액

	
	2300 달러


수신: 엠. 웡 <mwong@wongtextiles.com>
발신: 브랜든 골트 <bgalt@sandrasfashions.com>
웡 씨께
6월 29일 어제 받았던 남·여 옷의 배송 관련 송장과 관련해서 글을 씁니다. 여자 실크 블라우스 수량에 오류가 있어 보입니다. 원래 주문량은 100벌이었지만, 전화 통화했을 때 50벌로 수정했고 실제로 동의한대로 50벌만 받았습니다.
이 부분을 고쳐서 수정된 송장을 제게 팩스로 보내 주셔야 계산을 최대한 빨리 치를 수 있습니다. 저희 팩스 번호는 608-465-7495입니다.
브랜든 골트 드림
팩스
브랜든 골트 귀하
발신: 엠. 웡
날짜: 2015년 6월 30일
페이지: 2
답신: 송장 오류
골트 씨께,
이 메일 주셔서 감사 드립니다. 저희 실수에 대해 진심을 사과 드립니다. 제가 직원을 통해 알아본 바로는 그 오류가 저희 자동 송장 시스템의 컴퓨터 결함 때문이라고 합니다. 
정확한 수량과 총 금액으로 수정된 송장을 동봉하였으니 받아주시기 바랍니다. 이 메일 받으시면 알려주시기 바랍니다. 

엠. 웡 드림
Mini-Test: Part 7 (p.274) 
Questions 1–3
수신: 행크 가르시아 <hgarcia@onesolution.com>
발신: 카산드라 존스
<cassiejones@netwebs.org>
날짜: 10월 27일
회신: 서명한 계약서
가르시아 씨께
고용 계약서의 스캔본을 첨부했습니다. 첫날에 계약서 출력본을 가져가야 하는지 알려주시기 바랍니다. 또는 좀 더 일찍 원하시면, 제가 우편으로 보내드릴 수 있습니다. 
이전에 논의했듯이, 현재 직장에서의 마지막 근무 일은 11월 16일 금요일입니다. 원하시면 그 다음 주 월요일부터 일을 시작할 수 있습니다. 특정 날짜는 계약서에 없으므로, 귀사의 선택을 알려주십시오.
이런 기회를 주셔서 정말 감사 드립니다. 일을 시작하게 되어 매우 기쁩니다.
카산드라 드림
Questions 4–6

이곳에서 담배를 피우지 말 것
이 지역은 이제 금연 구역입니다. 이 금지법은 6월 1일부터 시행된 정부 시책의 결과입니다. 공공 건물 입구 10미터 이내에는 담배 피우는 것이 금지 되었습니다. 몽고메리역 근처 2번 게이트 옆에 특별 흡연 시설이 있습니다. 이 곳은 Fitzroy 거리를 따라 내려가면 걸어서 2분 거리입니다. 
이곳에서 담배를 피우다 적발되면 벌금 100달러를 7일 이내에 시 정부에 내야 합니다. 도시 주변의 흡연법의 새로운 변화에 대해 질문이 있으시면, 구체적인 정보는 보건부 웹사이트 www.health.gov.tp/smoking에서 찾으실 수 있습니다. 

금연 환경 유지에 도움을 주셔서 감사합니다.
Questions 7–8

(6월 15일)- 해드필드 정부는 조만간 비가 오지 않으면 물 사용 제한 규정을 발표할 예정이라고 오늘 대변인은 말했습니다. “마지막으로 비가 많이 왔던 때는 4개월 전, 2월 12일이었습니다.”라고 시행정 담당관 사라 리차드 씨가 말했습니다. “물 공급이 부족해서 우리는 반드시 더 주의해야 합니다.”
현재 건조 상태는 엄격한 물 사용 제한을 시행되었던 5년 전과 비슷합니다. 해드필드 시민들은 정원이나 잔디에 물을 주는 것이 금지되었고, 4분으로 샤워 시간을 제한하도록 했습니다. 시민들은 또한 주방과 욕실에서 물 사용을 줄일 수 있도록 디자인 된 특별한 배관 장치를 설치해야 했습니다.
“공식적인 발표는 아직 없었지만, 모든 시민이 책임감 있게 물을 사용해 주기를 바랍니다.”라고 리차드 씨는 말했습니다.
Questions 9-10
	사용자 이름:
카일리 프랭크린
소유자 주소:
76 Bay Street
PELHAM NORTH 3211
전화 번호:
651-2231
상품명:
피토 가정용 프린터
시리얼 넘버:
XT331-3953201
구입 날짜
7월 11일 

	품질 보증서
이 상품을 구입해 주셔서 감사합니다. 모든 Nabulae 상품은 가장 높은 업계 기준으로 만들어졌습니다.
저희 제품들은 2년간 품질 보증이 되고, 고객 지원, 유지, 그리고 상품 결함이 있을 경우 수리가 가능합니다.
이 보증서를 잘 보관하세요.
이 보증서를 분실하면 무료 서비스를 보장해 드릴 수 없습니다.
Nebulae 품질 보증 기간 및 조건에 관한 자세한 설명을 원하시면, 저희 웹사이트를 방문해 주시기 바랍니다.
www.nebulae.com
 


Questions 11–15

파울러 공립 도서관에서는 현재 제 4회 단편 스토리 대회의 응모작 접수를 받고 있음을 알려 드리게 되어 기쁘게 생각합니다. 파울러 지역에 사는 초등학생들만 참여할 수 있는 이 대회는 가장 재미있고, 창의적이고, 흥미로운 단편 소설을 기대하고 있습니다. 최고의 작품들에게 상이 수여될 것이니, 작가의 경력을 시작할 수 있는 절호의 기회입니다.
1등상
현금 500달러, 특별 증서, 그리고 수상작은 파울러 타임즈의 일요일 판에 실리게 될 것입니다. 
2등상
250달러 현금
3등상
Tanford & Sons 서점에서 사용할 수 있는 100달러 상품권
그 밖의 좋은 작품들에게 주어지는 “특별상” 부문도 있습니다. 이 스토리의 작가들은 Douglas Archer가 쓴 Apple Adventures 한 권을 받으시게 될 것입니다.
작품을 제출하시려면 www.fowlerpubliclibrary.org로 방문해 주시기 바랍니다. 
대회는 11월 7일에 접수를 마감합니다.
톰 씨께
축하 드립니다!
귀하의 단편 소설 The First Trip of Summer이 파울러 공립 도서관 대회의 심사위원으로부터 수상을 하게 되었습니다. 100달러 도서관 상품권을 동봉했으니 받으시기 바랍니다.
심사위원들은 톰 씨의 이야기가 잘 쓰였고 주인공이 매우 사실적이라고 생각했습니다. 심사위원 중 한 명으로서, 저는 젊고 재능 있는 작가들을 발견하는 것이 항상 즐겁습니다.  
저희는 진심으로 이 상이 당신에게 꾸준히 글을 쓸 수 있는 영감을 주기를 바랍니다. 이 대회는 내년에 다시 열리니, 당신의 다음 스토리를 빨리 시작하시기 바랍니다.
베네딕트 파머 드림 
Questions 16–20

구인 광고
Sunbeam 꽃 가게에서 시간제 점원으로 일할 밝고 열정적인 사람을 모집합니다. 일주일에 12시간 근무로, 이 일은 대학생이 하기에 좋을 것입니다. 해야 할 일은 고객 지원, 판매, 그리고 가게 정리정돈하기입니다. 근무 환경은 조용합니다. 일터에 있다는 느낌도 없을 겁니다.
모든 가게 절차상 교육을 제공하기 때문에 이전 경력은 필요하지 않습니다. 알아야 할 모든 내용은 가르쳐드릴 것이기 때문에, 다양한 종류의 꽃에 대해 익숙하지 않다고 해서 지원하는 것을 겁낼 필요는 없습니다. 
당신의 이력서를 manager@sunbeamflwrs.com 다이애나 곤잘레스에게 보내주시기 바랍니다. 가게에 대해 궁금한 점이 있으시면, 언제든지 방문하셔서 자기 소개를 해 보세요. 상점은 울트라 쇼핑몰 지하에 위치해 있습니다.
수신: 다이애나 곤잘레스 < manager@sunbeamflowers.com>
발신: 브리짓 넬슨 < bridgetpn@msu.edu>
날짜: 2016년 9월 10일
답신: 가게 점원 일자리
다이애나 씨께,
학생 신문에서 당신의 가게 점원을 구한다는 광고를 보고 매우 흥미로웠습니다. 그 일자리에 대한 후보자로 저를 고려해 주시기를 바랍니다. 
꽃집에서 일한적은 없지만, 10년 동안 취미로써 채소뿐만 아니라 많은 종류의 꽃을 키웠습니다. 이 경험을 바탕으로 Sunbeam 꽃 가게에서 고객들을 도울 수 있다면  기쁠 것입니다. 저는 학생이기 때문에, 대부분 오후와 저녁 시간에 근무가 가능합니다. 
정원과 집에서 만든 꽃꽂이 사진들과 제 이력서를 첨부했으니 보시기 바랍니다. 당신이 편하신 때에 인터뷰하러 방문하겠습니다.
브리짓 넬슨 드림
다이애나 곤잘레스 9월 15일, 7:02pm
안녕하세요, 브리짓! 어제 만나서 반가웠어요.
브리짓 넬슨 9월 15일, 7:03pm
저도 그래요. 빨리 목요일에 일하고 싶어요.
다이애나 곤잘레스 9월 15일, 7:04pm
사실, 내일부터 일을 시작할 수 있는지 궁금해서요.
다이애나 곤잘레스 9월 15일, 7:05pm
브리짓을 교육 해줄 조가 목요일에 비번이라는 것이 막 생각났어요. 조가 내일 시간이 있어요.
브리짓 넬슨 9월 15일, 7:06pm
괜찮아요. 저는 내일은 수업이 없어요.
다이애나 곤잘레스 9월 15일, 7:09pm
좋아요! 2시 정도에 올 수 있어요? 나는 없겠지만 조가 모든 것을 보여줄 거에요.
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